
Burrtec Waste & Recycling Services’ automated refuse and recycling program only allows for  
disposal of materials placed inside the proper containers. Cathedral City residents can place 
trash and recycling barrels out at the curb once a week for service. 
To find out when your service day is, please contact Burrtec at 760-340-2113.

Standard Residential Service
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Environmental Conservation 

760-770-0369  
environmental@cathedralcity.gov 

www.cathedralcity.gov

Partnering together for a better environment!

Barrel Handling Instructions:
•	 All barrels must be out before 6:00 a.m. with the lids closed. Place barrel at the curb,  
	 with the front facing the street.
•	 Barrels must be at least five feet from any stationary object such as a mailbox, fence  
	 post, or tree.
•	 Parked cars must be at least fifteen feet from barrels.
•	 Multiple barrels must be at least two feet from each other.
•	 Do not overload the barrels. Maximum weight is 150 lbs. per barrel.
•	 All cardboard boxes must be flattened, tied together, and placed next to the recycling  
	 barrel. Refer to the Large Bulky Item Program page for information on how to schedule  
	 the pickup of cardboard.
•	 Refuse, recyclables, or yard waste placed outside of the provided barrels will  
	 not be picked up.  
•	 Be sure that the hinged lids on your refuse, recycling and organics barrels are closed.

Code Compliance Tip:
Refuse, Recycling and Organic barrels must be stored behind your fence and out of public view 
within 12 hours after curb service. They should not be seen from the street or neighboring properties.

Holiday Schedule:
Burrtec Waste & Recycling Services observes the following holidays: New Year’s Day |  
Memorial Day | Independence Day | Labor Day | Thanksgiving Day | Christmas Day. 
When one of the holidays is observed on a weekday, collections for the remainder of the week 
will be delayed one day.
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El programa automatizado de basura y reciclaje de Servicios de Residuos y Reciclaje Burrtec 
solo permite la eliminación de los materiales depositados en los contenedores adecuados. 
Los residentes de Cathedral City pueden colocar los contenedores de basura y reciclaje en la 
acera una vez a la semana para el servicio.
Para saber cuándo es su día de servicio, póngase en contacto con Burrtec en el 760-340-2113.

Servicio residencial estándar

Instrucciones para el manejo de contenedores:
•	 Todos los contenedores deben estar fuera antes de las 6:00 a.m. con las tapas cerradas.  
	 Coloque el contenedor en la acera, con la parte delantera hacia la calle.
•	 Los contenedores deben estar al menos a dos pies de cualquier objeto fijo como un  
	 buzón, el poste de una valla o un árbol.
•	 Los carros aparcados deben estar al menos a quince pies de los contenedores.
•	 Los contenedores múltiples deben estar a una distancia mínima de dos pies unos de otros.
•	 No sobrecargue los contenedores. El peso máximo es de 150 libras por contenedor.
•	 Todas las cajas de cartón deben aplanarse, atarse y colocarse junto al contenedor  
	 de reciclaje. Consulte la página del Programa de Artículos Voluminosos para obtener  
	 información sobre cómo programar la recogida de cartón.
•	 No se recogerá la basura, los materiales reciclables ni los residuos de jardinería que se  
	 depositen fuera de los contenedores previstos para ello.
•	 Asegúrese de que las tapas con bisagras de sus contenedores de basura, reciclaje  
	 y orgánicos estén cerradas.
Consejos para cumplir con el código 
Los contenedores de basura, reciclaje y orgánicos deben guardarse detrás de la valla y fuera  
de la vista del público en un plazo de 12 horas después del servicio de recogida en la acera.  
No deben ser vistos de la calle o por propiedades vecinas.

Holiday Schedule:
Servicios de Residuos y Reciclaje Burrtec observa los siguientes días: Año Nuevo | Día de los 
Caídos | Día de la Independencia | Día del Trabajo | Día de Acción de Gracias | Navidad.
Cuando uno de los días festivos se celebre en un día laborable, las recogidas del resto de la 
semana se retrasarán un día.

¡Colaborando por un medio ambiente mejor!
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Departamento de Atención al Cliente 
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